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Miejsce przedmiotu w programie studiow:
Trade and Services Marketing

Zatozenia i cele przedmiotu:
Opanowanie przez studentow wiedzy i umiejetnosci prowadzenia dziatalnosci marketingowej w
firmach handlowych i ustugowych.

Tresci programowe przedmiotu (opis przedmiotu):

Przedsiebiorstwa handlowe i ustugowe jako podmioty rynku. Ustuga i jej witasnosci.
Marketingowe klasyfikacje ustug (klasyfikacja Silvestro: ustugi profesjonalne, warsztaty
ustugowe, ustugi masowe; schematy klasyfikacyjne Lovelock'a). Badania marketingowe i
segmentacja rynku ustug. System marketingu ustug - marketing zewnetrzny, wewnetrzny i
interakcyjny. Marketing tradycyjny i relacyjny w dziatalnosci ustugowej. Marketing mix w ustugach
- modele 4P,5P,7P. Strategie marketingowe ustugi, cen ustug, dystrybucji i promocji ustug.
Ludzie, proces, dowody materialne, obstuga klienta (w tym standardy obstugi) jako elementy
marketingu mix. Personel ustugowy a marketing wewnetrzny i interakcyjny firmy. Podstawy
marketingu relacyjnego w dziatalnosci ustugowej. Marketing handlowy jako nowoczesna
koncepcja zarzadzania firmg handlowg. Strategie i instrumenty marketingu handlowego.
Technika handlu hurtowego i detalicznego. Oceny ilosciowe i jakosciowe asortymentu
handlowego - marze pokrycia, zapasy, rotacja, zwrot marzy z inwestycji w zapasy itp.

Przedmioty wprowadzajace i wymagane wiadomosci wstepne:
Kurs podstaw marketingu i badah marketingowych.

Forma zajeé¢ i metody dydaktyczne:
Zajecia wykfadowe ilustrowane materiatami dydaktycznymi.
Zajecia ¢wiczeniowe z wykorzystaniem scenariuszy zawierajgcych zadania, problemy do
dyskusiji, studia przypadkéw itp.

Forma i warunki zaliczenia przedmiotu —wymagania i system oceniania:
Wyktady - test zaliczeniowy
Cwiczenia - pisemne kolokwium zaliczeniowe i rozwigzania studiéw przypadkow.
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